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UNIDAD 1: LA COMUNICACION
ESTRATEGICA Y SU DIMENSION ETICA

1. El Retorno a la Retorica Clasica

Para entender la persuasion moderna, debemos volver a Aristoteles y su
triada del discurso, adaptada hoy a la gestion publica:

e Ethos (Autoridad Moral): En administracion publica, el ethos es la
confianza institucional. Si una institucion tiene historial de
corrupcion, su comunicacion, por mas perfecta que sea, carecera
de fuerza persuasiva.

e Logos (Razon): El uso de estadisticas, planes de desarrollo y
marcos legales. Es la base técnica de la comunicacion
subernamental.

e Pathos (Empatia): La capacidad de conectar con las necesidades
humanas. Una politica publica de vivienda no se comunica solo con
metros cuadrados, sino con el concepto de "hogar".

2.Edward Bernaysy el Nacimiento delaPropagandaModerna

e EsfundamentalestudiaraEdwardBernays,consideradoel"padredelas
relaciones publicas".Eldemostrd que se podia manipular el comportamiento de
lasmasas apelando asusdeseosinconscientes. Sustécnicas,aunque efectivas,
plantearonelgrandebate éticodelsiglo XX: éEslicitousarlapsicologiaparaque
las personashagancosas que notenianplaneadas? EnlaUniversidad Manuel Gily
Sdenz, estudiamos abernays paraconocer sus métodosy aprenderaponerles
limiteséticos.

3.Los 7 Principiosdela Propaganda (Andlisis Critico)

e Paraidentificarlapropaganda,elalumnodebe conocer sustdacticasmds
comunes:

e SimplificaciényEnemigo Unico: Reducirtodoslos problemasaunasolacausao
persona.
Transposicién: Cargar sobreeladversariolos propioserrores o defectos.
Exageraciéony Desfiguracion: Convertiranécdotasenamenazasnacionales.

e Vulgarizacion:Mensajes adaptadosalnivelmenosinteligente paraasegurarsu



difusionmasiva.

Orquestacion: Repetir pocasideas constantemente desde diferentes dngulos.
Renovacidén: Lanzar noticias nuevas constantemente paraque el publicono
puedaprofundizarenninguna.

Unanimidad: Crearlafalsasensaciénde que"todoelmundopiensaigual”.

4.La Comunicacién Ciudadanacomo Modelo Etico

Frentealapropaganda,surge elmodelo de Comunicacién Ciudadana, cuyos
pilaresson:

Derechoalalnformacion: Elciudadanonoesuncliente,eselduefiodela
informacioén publica.

Bidireccionalidad: Escuchartantocomosehabla.Lapropagandaesun
mondlogo;lacomunicaciénéticaesundidlogo.

Inclusién: Lenguaje sencilloy accesible que no excluyaaningunsector por sunivel
educativo.

5.DesafiosenlaEradelaPosverdadylos Algoritmos

CdmarasdeEco: Codmolasredessocialesnos muestransololo que queremosoir,
facilitandolapropagandasegmentada.

Fake News: Ladesinformacioncomo herramientade desestabilizacidn politica.
EticaDigital: Laresponsabilidad delos algoritmos enladifusiéon de mensajes
manipuladores.
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